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Indicadores de Desarrollo Digital del Chile

o Este documento presenta indicadores de desarrollo
digital de Chile, y su evolucion hasta la fecha en los
siguientes ambitos:
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Telefonia Movil

Suscripciones de telefonia mévil (miles) 7.268 | 9.261 | 10.570 | 12.451 | 13.955 | 14.797 14.911
por tipo de contrato Con Prepago | 79,7% | 82,5% | 81,7% | 78,8% | 74,8% | 72,7% | 71,7%
Porcentaje de la poblacidén con cobertura de 45.7% | 57.6% | 65.0% | 75.8% | 84.1% | 88,3% 88.1%

Telefonia Movil

Con contrato 9,20 9,99 11,81 | 16,01 | 21,12 | 23,94 24,90
Con prepago | 36,20 | 47,25 | 52,83 | 59,38 | 62,54 | 63,89 63,18
Total 4541 | 57,24 | 64,65 | 7539 | 83,66 | 87,83 88,08

Abonados a telefonia celular
movil por cada 100 habitantes

Fuente: SUBTEL
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Telefonia Fija

Evolucion de las Lineas Telefonicas Fijas y Moviles
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Fuente: SUBTEL
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TV Cable

Suscripciones de TV cable 1.026.667 | 1.241.346 1.461.490 1.529.340

Fuente: SUBTEL
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Conexiones a Internet Banda Ancha

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Banda Ancha (Dedicada) 7.181 7.423 7.555 10.584 13.893 18.009
Total ‘_je Banda Ancha (ADSL + Inal Fija) | 157.251 | 253.159 | 399.400 609.200 789.000 835.000
conexiones a
Internet Banda Banda Ancha (Cable Mdden) 148.500 | 212.564 | 304.000 414.100 520.000 609.000
Ancha Banda Ancha (ADSL + Inal Fija
+ Cable Méden + Dedicada) 312.932 | 473.147 | 710.960 | 1.033.803 | 1.323.553 | 1.461.799
L Banda Ancha (Dedicada) 2,0% 2,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Proporcion de
las conexiones Banda Ancha (ADSL + Inal Fija) 50,0% 54,0% 56,0% 59,0% 60,0% 57,0%
a Internet Banda Ancha (Cable Méden) 47,0% | 45,0% | 43,0% 40,0% 39,0% 42,0%
Conexmnes a Internet Banda Ancha por cada 100 20 3.0 40 6.0 8.8 8.8
habitantes
Fuente: Estudio: "Barometro Cisco de Banda Ancha Chile 2003-2010"
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Tarifas de Conexiones a Internet Banda Ancha

Tarifa minima de conexién banda ancha
residencial (Pesos Corrientes)

ADSL 17.639 17.639 18.059 18.059
Velocidad de Bajada 200 kbps | 200 kbps | 300 kbps | 600 kbps
Cable M6dem 18.824 18.824 20.168 10.076
Velocidad de Bajada 300 kbps | 300 kbps | 1 Mbps 1 Mbps

Fuente: Estudio: "Bardmetro Cisco de Banda Ancha Chile 2003-2010"
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Cantidad de Conexiones a Internet

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Conmutada (Analogicas) 476.496 | 322.124 | 190.118 66.667 27.338 10.987
Conmutada (ISDN) 7.217 4.281 7.380 0 0 0
Conmutada (Otras) 60 27 17 18.923 16.796 12.658
Numero de Total Conmutada 483.773 | 326.433 | 197515 | 85500 | 44.134 | 23.645
conexiones a
Internet por tipo de Dedicada (ADSL) 160.448 | 239.999 | 379.918 592.016 769.798 815.976
conexion Dedicada (Cable Méden) 161.623 | 210.250 | 303.428 | 424.224 | 537.603 | 605.889
Dedicada (Otras Tecnologias) | 30.163 | 28.634 | 25.218 3.280 4.225 4.493
Total Dedicada 352.234 | 478.883 | 708.564 | 1.019.520 | 1.311.626 | 1.426.358
Total 836.007 | 805.315 | 906.079 | 1.105.110 | 1.355.760 | 1.450.003
Numero de GPRS/EDGE 61.903
conexiones a HSDPA 166.473
Internet Moévil por
tipo de conexion Total 228.376

Fuente: SUBTEL
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Cantidad de conexiones a Internet por Tipo
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Proporcion de las Conexiones a Internet

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Conmutada (Analdgicas) 98,50% | 98,68% | 96,25% 77,89% 61,94% 46,47%
Conmutada (ISDN) 1,49% 1,31% 3,74% 0,00% 0,00% 0,00%
_ Conmutada (Otras) 0,01% 0,01% 0,01% 22,11% 38,06% 53,53%
Proporcion del total -
de conexiones a Conmutada (Analdgicas + 57,87% | 40,53% | 21,80% 7,74% 3,26% 1,63%
Internet por tipo de Dedicada (ADSL) 45,55% | 50,12% | 53,62% 58,07% 58,69% 57,21%
conexion
Dedicada (Cable Moden) 45,89% | 43,90% | 42,82% 41,61% 40,99% 42,48%
Dedicada (Otras Tecnologias) 8,56% 5,98% 3,56% 0,32% 0,32% 0,31%
Dedicada (ADSL + Cable + 42,13% | 59,47% | 78,20% | 92,26% | 96,74% | 98,37%
Otras Tecnologias)
Proporcion de GPRS/EDGE 27,11%
conexiones a Internet
Movil por tipo de 0
conexion HSDPA 72,89%

Fuente: SUBTEL
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Proporcion del tipo de conexiones a Internet
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Conexiones a Internet y Velocidad de Conexion

Conexiones a Internet por cada 100 habitantes 5,22 | 498 | 554 | 6,69 | 8,13 | 8,61
100 habitantes por tipo de conexion Dedicada 220 | 296 | 433 | 6,17 | 7,86 | 8,47

Fuente: SUBTEL

Hasta 56 kbps 2,55% 1,07%
Méas de 56 kbps y hasta 160 kbps 7,60% 3,03%
Mas de 160 kbps y hasta 512 kbps 42,53% | 12,28%
Proporcion conexiones segun Mas de 512 kbps y hasta 2 Mbps 45,07% | 63,34%
de velocidad de conexiones Mas 2 Mbps y hasta 10 Mbps 2,23% | 20,24%
Mas de 10 Mbps y hasta 100 Mbps 0,03% 0,03%
Més de 100 Mbps y hasta 1 Gbps 0,00% 0,00%
Mas de 1 Gbps 0,00% 0,00%

PS Fuente: SUBTEL
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Acceso en Hogares
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Hogares con
Computador

Hogares con
Telefonia fija

Hogares con
Telefonia Movil

Hogares con
Internet

Hogares con Computador 17,8% | 25,5% | 34,4%
Hogares con Telefonia fija 54,3% | 51,9% | 47,8%
Hogares con Telefonia Movil 39,6% | 67,8% | 83,8%
Con conexion 8,7% | 12,7% | 19,5%
et | Conmetada 64% | 44%
Conexion Dedicada 6,3% | 15,1%

Fuente: Encuesta CASEN, MIDEPLAN
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Acceso de personas a Internet

Individuos con acceso a Internet 21.6% | 29,5% | 42,5%

Fuente: Encuesta CASEN, MIDEPLAN
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Actividades* Realizadas en Internet aino 2006

8,0% 5% 5 59
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47,71%
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24,6%
L 4

Chlle Fuente: Encuesta CASEN, MIDEPLAN
cllc *Poblacion mayor de 5 afios que accede a Internet
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Acceso a Internet en Empresas por sector
Economico

Ensefianza Privada ‘ ‘ | 92%

Construccion ] 87%

Act. Inmobiliarias y Alquiler | 85%

|
Intermedicacién Financiera | “(8%

Comercio al por menor ‘ | 753%

Transp. Almacena y Comunic. | 72%,

Otras act. De Serv. Comunitarios Sociales y Personales ‘ | 70%

Industria Manufacturera ‘ | 66%

Minas y Canteras | 64%

Salud Privada ] 54%

Comercio al por mayor | 47%

Hoteles y Restaurantes | 44%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Fuente: Estudio: "Acceso y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en las Empresas Chilenas"




Acceso a Internet en la Empresas

2002 | 2006

Proporcion de PYME con computador 62,7% | 74,2%

Proporcion de PYME con conexion a Internet 41,8% | 66,0%

_ _ _ Conmutada 55,6% | 6,2%
Proporcion de PYME con Internet por tipo de conexion -

Dedicada 42,8% | 91,9%

Proporcion de empresas con red local (LAN) 41,3% | 66,6%

Pequeia 37,0% | 62,0%

Mediana-Pequefia 68,0% | 87,0%

Proporcm;n penetracion de Internet segun tamafo de la Mediana 85.0% | 96.0%

empresa
Grande 93,0% | 98,0%
Total 44,0% | 68,0%

Fuente: Estudio: "Acceso y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Empresas Chilenas*®

*Clasificacion segun SlI
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Acceso de los Empleados en la Empresa

Proporcion de empleados con acceso a Internet 10,3% 51,4%

Proporcion de empleados que trabajan con computador 60,9% 60,2%

Fuente: Estudio: "Acceso y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Empresas Chilenas*
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Uso de Internet en la Empresa

2002 | 2006

Proporcion de empresas que compran por Internet* 4,7% | 19,9%
Proporcion de empresas que venden por Internet 2,7% | 12,1%
Menos del 1% 24,4% | 10,9%

Entre 2% y 5% 31,2% 7,7%

Proporcion de las ventas por Entre 6%y 10% 12,0% | 14,2%
Internet sobre ventas Entre 11% y 25% 3,1% | 14,6%
totales anuales* Entre 26% y 50% 10,5% | 31,1%

Mas del 50% 6,5% | 13,8%

No sabe/No responde 12,4% | 7,6%

Fuente: Estudio: "Acceso y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Empresas Chilenas*
*%0Sobre el total de empresas estudiadas

** 06 Sobre el total de empresas que venden por Internet

2005 | 2007
Proporcion de empresas con pagina WEB | 70,3% | 68,1%

Fuente: Estudio: "La empresa chilena en la economia de la informacion:
Principales resultados de la segunda encuesta BIT-Chile 2007"
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Ventas por Internet
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Valor ventas por Internet (USD Millones) | 341 | 1.446 | 2.231 | 3.972 | 6.753 | 8.520 | 10.520 | 12.115 | 14.558

Fuente: Estudio: La Economia Digital en Chile 2009", Camara de Comercio de Santiago
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Crecimiento de la Industria TIC

3.500

Ventas Anuales Industria TIC (Millones de USD)
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Crecimiento de las ventas de la Industria respecto al afio anterior* 21,6% | 18,0% 8,0%
Software 236 337 421

Valor ventas anuales | servicios 669 754 803

de la industria TIC

(Millones USD)* Hardware 1.596 1.852 1.943
Total 2.501 2.943 3.167

*Fuente: ACTI
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Servicio en linea portal www.chileclic.gob.cl

Promedio Mensual de Visitas ChileClic (ex Tramite F  &cil)

400.000

350,000 | - - - -

300.000 - /

250.000 -

200.000 | - - -

150.000

2006 2007 2008 2009

Namero de visitas a Promedio 227.918 | 260.009 | 252.463 | 344.675
ChileClic (ex Tramite Mensual
Facil) Anual 2.735.015 | 3.120.106 | 3.029.561 | 2.757.399
Nimero de tramites en linea 12| 135 | 220| 300| 350 390 420 440 449

ChileClic (ex Tramite facil)
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Fuente: Estrategia Digital

* Datos a agosto de 2009
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Servicio de Impuestos Internos y
ChileCompra

Proporcion de declaraciones de renta por Internet 97,0% | 97,0% | 98,0% | 98,3%
Proporcion de declaraciones de IVA por Internet 49,0% | 53,0% | 58,0%
Proporcion de boletas honorarios emitidas a través de Internet | 84,0% | 88,0% | 91,0%
Porcentaje total de declaraciones por Internet 57% 60% 64%

Fuente: SlI

Numero de proveedores activos en ChileCompra 164.022 224.092 270.031 | 311.239*
Valor de las transacciones realizadas por ChileCompra (M USD) | 2.876.678 | 3.466.134 | 4.458.299 | 5.045.750
Ordenes de compras emitidas por Chilecompra 917.145 | 1.230.424 | 1.491.054 | 1.637.877
Crecimiento de 6rdenes de compras emitidas por ChileCompra 142,0% 34,2% 21,2% 9,9%

* Fuente: ChileCompra

Chlle * Estimado
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Cotizaciones Previsionales

100,0%
80,0% -
60,0% - e Proporcion de la cantidad por
Internet
40.0% == Proporcion del Monto por Internet
’ 0 1
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*

Prop_o_rcmn de las declaracion de cotizaciones 3.2% 6.3% | 18,0% | 23,7% | 31,3% | 51,9% | 71,8%
previsionales por Internet

Proporcion del monto de las declaracion de 18.5% | 33.6% | 56,6% | 65.9% | 72,7% | 83.8% | 91,9%
cotizaciones previsionales por Internet

o Fuente: Instituto de Prevision Social (IPS)
Chlle *Datos del afio 2009 corresponden a enero, febrero y marzo.
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Servicio de Registro Civil e Identificacion

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Proporcién de los certificados de Internet | 0,1% 0,0% 0,5% 0,6% 1,0% 2,5% 4,1% 3,8%
Defuncion Oficina | 99,9% | 100,0% | 99,5% | 99,4% | 99,0% | 97,5% | 95,9% | 96,2%
Proporcién de los certificados de Internet | 0,1% 0,0% 1,0% 2,4% 45% | 10,0% | 14,0% | 10,9%
Matrimonio Oficina | 99,9% | 100,0% | 99,0% | 97,6% | 95,5% | 90,0% | 86,0% | 89,1%
Proporcién de los certificados de Internet 62,8%
multas impagas Oficina 37.2%
Nacimiento Oficina | 99,9% | 100,0% | 99,6% | 99,2% | 98,3% | 96,6% | 95,2% | 95,9%
Vehiculos Oficina | 99,1% 99,9% | 96,1% | 92,9% | 89,3% | 87,0% | 82,6% | 84,3%
Proporcion de certificados emitidos Internet | 0,3% 0,0% | 14% | 2,7% | 45% | 6,9% | 9,6% | 9,0%
por Internet sobre el total de
disponibles en la WEB Oficina | 99,7% | 100,0% | 98,6% | 97,3% | 95,5% | 93,1% | 90,4% | 91,0%

Fuente: Servicio de Registro Civil e Identificacion
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Evolucion de Tramites por Internet del RCel
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Tesoreria General de la Republica

Segun valor | Segun cantidad

Proporcién de las recaudaciones | Pagos en Internet 63,5% 42,9%

totales segln canal de pago Pago otros medios 36,5% 57,1%

L Pagos medios no Electrénicos 66,1% 60,0%
Proporcion de pagos de

Contribuciones segun medio de Pagos Portal Servicio de Impuestos Internos 27, 7% 31,2%

pago Pagos Portal Tesoreria General de la Republica 6,2% 8,8%

Fuente: Tesoreria General de la Republica
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TIC en Municipios

2008
Proporcidén de municipios con conexion a Internet 99,4%
Proporcién de municipios con paginas WEB 79,0%
Proporcidon de municipios que ofrecen tramites en linea 14,4%

Fuente: Estudio Niveles de Digitalizacion en Municipios, Secretaria
Ejecutiva de la Estrategia Digital
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TIC en la Educacioén

Alumnos por Computador por Afio

80 -

20 -
10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Alumnos por computador 70 65 57 53 47 30 27 26 24

NUmero de establecimientos conectados a Internet | 4.000 | 4.300 | 4.900 | 4.900 | 5.550 | 5.960 | 6.344 | 6.536 | 6.835

Fuente: Enlaces, Ministerio de Educacion
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