PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ESCUELA DE INGENIERIA
CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Estimado Coordinador SINIM:

Las siguientes preguntas son parte del estudio Evaluacién de los Niveles de Digitalizacion
en Municipios, llevado a cabo por el Ministerio de Economia, en conjunto con el Centro de
Estudios de Tecnologias de Informacién de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
(CETIUC).

Si Ud. tiene alguna duda con respecto a cualquier pregunta del cuestionario, por favor envie
un mail a realidad.tecnologica@cetiuc.cl, especificando su consulta o, si lo prefiere,
envidndonos un teléfono de contacto para que un analista se ponga en contacto con usted.

I. Infraestructura tecnolégica basica

1. Para la siguiente lista de equipos tecnoldgicos, indique el niimero de unidades que posee
el municipio y estan siendo utilizados actualmente (si no tiene el producto, marque 0).

Equipos tecnolégicos Niamero de equipos
Computadores de escritorio
Notebooks

Servidores de red para uso interno
Impresoras

PDA’s

BlackBerry

Proyectores (Data show)

2. Para la siguiente lista de equipos tecnoldgicos, indique el nimero de unidades que han
sido adquiridas durante los dltimos dos anos (2006 y 2007) (si no ha adquirido alguna
unidad, marque 0).

Equipos tecnolégicos Nimero de equipos
Computadores de escritorio
Notebooks

Servidores de red para uso interno
Impresoras

PDA’s

BlackBerry

Proyectores (Data show)
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3. Indique el nimero de computadores personales (de escritorio y notebooks) que utilizan
cada uno de los siguientes sistemas operativos (en el caso que no utilicen un determinado
sistema operativo, marque 0):

Sistema operativo N°

Windows 98 o anterior
Windows ME
Windows 2000
Windows XP
Windows Vista

Linux

MacOS X o similar
Otro:

4. Indique el niimero de servidores que utilizan cada uno de los siguientes sistemas operativos
(en el caso que no utilicen un determinado sistema operativo, marque 0):

Sistema operativo N°

Windows 2000 Server o anterior
Windows 2003 Server

Unix

Linux

Otro:
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II. Conectividad

5. ¢(Su municipio posee alguna red interna de computadores (LAN)?

1. Si(pase a la pregunta siguiente)
2. No (pase a la pregunta 7)

6. Sefiale el nimero de computadores que estin conectados o pueden conectarse a una red
local aldmbrica o inaldmbrica:

Tipo de red Cantidad
Alambrica
Inalambrica

7. (Su municipio posee conexion a Internet?

1. Si(pase a la pregunta siguiente)
2. No (pase a la pregunta 12)

8. (Qué mecanismos usa su municipio para conectarse a Internet?

Tipo de mecanismo
Conexion telefénica Si No
ADSL Si No
Cable médem Si No
Conexi6n dedicada (fibra 6ptica) Si No
Inaldmbrico fijo WLL Si No
WiMax Si No
Conexién satelital Si No
Otro: Si No
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9. (Cual empresa es su principal proveedor de conexion a Internet? (Seleccione solo una
empresa)

Empresa

CMET

CTR

Entel

GTD (Manquehue)

IFX

Netline

Telefonica del Sur (Surnet)
Telefénica Empresas
Telmex

Terra — Telefénica CTC
Otro

10.;Cual es el ancho de banda nominal contratado de la conexion a Internet? (Si no distingue
entre ancho de banda nacional vs. internacional, responda la misma cantidad en ambos).

Kbps nacional y Kbps internacional

11.;Cudntos computadores personales estan conectados a Internet? (No incluya los servidores)

Computadores de escritorio:
Notebooks:

12.;Su municipio posee Intranet?

13. ;Su municipio posee pagina web habilitada (por ejemplo, www.municipio.cl)? (NO
considerar pdginas que aiin estdn siendo desarrolladas)

1. Si, y su direccién es
2. No (pase a la pregunta 15)

14. ;Su sitio web se administra utilizando un sistema de gestion de contenidos (CMS)?
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15. ;Su municipio posee los siguientes productos de seguridad?

Producto

Antispam Si No
Antivirus Si No
Autentificacion Si No
Criptografia (Firma digital) Si No
Firewall Si No

16. {Su municipio posee una direccién de correo electrénico para contacto con la ciudadania? (por
ejemplo, municipalidad @ comuna.cl, NO considerar formularios ingresados via web)

1. Si, y su direccién es
2. No

17. (Participa su municipio en alguna de las siguientes actividades?:

Actividades

Asociacion de Municipalidades Si | No
Ciudades digitales Si | No
Coordinacion de Infocentros (CONI) | Si | No
Mesas regionales TICs Si | No
Programa Alfabetizacion Digital Si | No
Ventanilla Tramite Municipal Si | No
Otras Si | No

En caso de que haya marcado “No” a todas las alternativas, pase a la pregunta siguiente. En caso
contrario, pase a la pregunta 19.

18. Indique los motivos por los cuales el municipio no participa en ninguna de estas iniciativas:

Motivo

No estaba enterado de la existencia de estas actividades Si | No
No constituyen una prioridad municipal Si | No
No son relevantes para la gestion de las tareas del municipio | Si | No
Otra: Si | No
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III. Presencia de sistemas computacionales para procesos de gestion interna,

seguin area del municipio

19. Para cada funcién de gestién interna municipal, indique si posee algin sistema
computacional que le permita administrarla. Ademads, especifique el tipo de software que
utiliza de manera predominante (encontrard una descripcién del tipo de software a
continuacion, responda con el cédigo asociado). En caso contrario, indique si planea o no

implementarlo a futuro.

Nota: por sistema computacional se entiende un software cuya funcion es apoyar la gestion del

municipio.

CETIUC

licenciado especifico

Cédigo | Tipo de software Descripcion
1 Planilla Excel o Access | Se utiliza una planilla Excel o Access para gestionar la
funcién.
2 Desarrollo a la medida | Software desarrollado con el propésito especifico para
gestionar la funcién. El desarrollo puede haber sido llevado
a cabo de manera interna o externa.
3 Software comercial | Licencias de software predisefiadas, las que son compradas

a un proveedor con un fin especifico. No es posible realizar
cambios sobre el cédigo.

4 Software comercial
licenciado como parte
de una solucién integral

Licencias de software que forman parte de un sistema
integrado de gestion.

5 Software comercial en
modalidad de arriendo
via Web (ASP)

Arriendo de software a una compaififa externa, via Web. El
proveedor es el duefio de las licencias y s6lo provee el
servicio. También se conoce como Software como servicio.

6 Software provisto por el
Gobierno Central

Uso de una aplicacién que ha sido provista por el Gobierno
Central para apoyar la gestién interna de los municipios
(por ejemplo, MIDEPLAN).

Funcion En uso | Planea Planea No hay No aplica
implementar | implementar | planes de uso
amas tardar | después de
en 2009 2009
Administracion de Base Integrada de o o o o
Proyectos
Administracion de correspondencia O O O O
Adquisiciones 0 0 0 0
Bodega O O O O
Contabilidad y finanzas o o o o
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Gestion Territorial O O O O
Inventario O O O O
Plamflcacmg y control 0 0 0 0
presupuestario

Recursos humanos O O O O
Remuneraciones O O O O
Tesoreria O O O O

20. ;Cémo gestiona su municipio el 4drea de Salud?

1.

2.

De manera independiente o a través de una corporacion
municipal. (Pase a la pregunta siguiente).
El municipio no la gestiona o estd integrada a la gestion

municipal. (Pase a la pregunta 22).

21. Indique si su municipio posee algin sistema computacional que le permita administrar el
drea de Salud. Ademads, especifique el tipo de software que utiliza de manera
predominante (encontrard una descripcion del tipo de software a continuacién, responda
con el cédigo asociado). En caso contrario, indique si planea o no implementarlo a futuro.

Nota: por sistema computacional se entiende un software cuya funcion es apoyar la gestion del

municipio.
Cadigo | Tipo de software Descripcion
1 Planilla Excel o Access | Se utiliza una planilla Excel o Access para gestionar la
funcion.
2 Desarrollo a la medida | Software desarrollado con el propdsito especifico para
gestionar la funcién. El desarrollo puede haber sido llevado
a cabo de manera interna o externa.
3 Software comercial | Licencias de software predisefiadas, las que son compradas
licenciado especifico a un proveedor con un fin especifico. No es posible realizar
cambios sobre el cédigo.
4 Software comercial | Licencias de software que forman parte de un sistema
licenciado como parte | integrado de gestién.
de una solucién integral
5 Software comercial en | Arriendo de software a una compaiiia externa, via Web. El
modalidad de arriendo | proveedor es el duefio de las licencias y sélo provee el
via Web (ASP) servicio. También se conoce como Software como servicio.
6 Software provisto por el | Uso de una aplicacion que ha sido provista por el Gobierno
Gobierno Central Central para apoyar la gestién interna de los municipios
(por ejemplo, MIDEPLAN).
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Funcion En uso | Planea Planea No hay No aplica

implementar | implementar | planes de

amas tardar | después de uso

en 2009 2009
Adquisiciones O 0 0 O
Bodega (alimentos, farmacia) 0] 0] (0] 0]
Contabilidad y finanzas O O 0O O
Gestién de Fichas Clinicas 0) 0) 0] 0)
Gestién de Consultas 0) 0) 0] 0)
Inventario 0] 0] 0] 0]
Planificacién y control presupuestario O O 0 O
Recursos humanos 0) 0) 0] 0)
Remuneraciones 0) 0) 0] 0)
Otros: 0] 0] (0] 0]

22. ;Cémo gestiona su municipio el drea de Educacién?

1. De manera independiente o a través de una corporacién
municipal. (Pase a la pregunta siguiente).
2. El municipio no la gestiona o estd integrada a la gestién

municipal. (Pase a la pregunta 24).

23. Indique si su municipio posee algiin sistema computacional que le permita administrar el
area de Educacion. Ademads, especifique el tipo de software que utiliza de manera
predominante (encontrard una descripcion del tipo de software a continuacién, responda
con el cddigo asociado). En caso contrario, indique si planea o no implementarlo a futuro.

Nota: por sistema computacional se entiende un software cuya funcion es apoyar la

gestion del municipio.

Cédigo | Tipo de software

Descripcion

1 Planilla Excel o Access

Se utiliza una planilla Excel o Access para gestionar la
funcién.

2 Desarrollo a la medida

Software desarrollado con el propésito especifico para
gestionar la funcién. El desarrollo puede haber sido llevado
a cabo de manera interna o externa.

3 Software
licenciado especifico

comercial

Licencias de software predisefiadas, las que son compradas
a un proveedor con un fin especifico. No es posible realizar
cambios sobre el cédigo.

Software comercial
licenciado como parte

Licencias de software que forman parte de un sistema
integrado de gestion.

8




ESCUELA DE INGENIERIA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CETIUC

de una solucién integral

via Web (ASP)

5 Software comercial en
modalidad de arriendo

Arriendo de software a una compafiia externa, via Web. El
proveedor es el duefio de las licencias y s6lo provee el
servicio. También se conoce como Software como servicio.

Gobierno Central.

6 Software provisto por el

Uso de una aplicacién que ha sido provista por el Gobierno
Central para apoyar la gestién interna de los municipios
(por ejemplo, MIDEPLAN).

Funcion

En uso

Planea
implementar
a mas tardar
en 2009

Planea

implementar
después de

2009

No hay
planes de
uso

No aplica

Asignacion de subvenciones

Adquisiciones

Bodega

Contabilidad y finanzas

Control asistencia a establecimientos
educacionales

Gestion de calificaciones de alumnos

Inventario

Planificacidn y control presupuestario

Recursos humanos

Remuneraciones

Otros:

O |0|0|0|0|0] © [O|0|0|0

O |0|0|0|0|0| © [O|0|0|0

O |0|0|0|0|0| © [O|0|0|0

O |0|0|0|0|0| © [O|C|0|0

24. Para el conjunto de sistemas computacionales de gestion interna considerados en las 5
preguntas anteriores, indique cudl alternativa representa mejor su estado:

1. Los sistemas computacionales se operan en forma separada, para

procesos especificos.

2. Algunos sistemas estin centralizados, y la informacién tiene algin

grado de estandarizacion.

3. Todos los sistemas estdn centralizados, y la gestién estd siendo

abordada globalmente.

4. Existe un sistema centralizado que provee mddulos para distintas

aplicaciones.
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IV. Nivel de integracion de tecnologias en los procesos de servicios de

atencion al publico

25. Para cada funcién de servicio al publico, indique si posee algiin sistema computacional
que le permita administrarla. Ademads, especifique el tipo de software que utiliza de manera
predominante (encontrard una descripcion del tipo de software a continuacién, responda
con el cddigo asociado). En caso contrario, indique si planea o no implementarla a futuro.

Excluya de esta pregunta los servicios de atencion al publico que ofrece a través de su
sitio Web, en el caso de que tenga uno.

Cédigo | Tipo de software Descripcion
1 Planilla Excel o Access | Se utiliza una planilla Excel o Access para gestionar la
funcién.
2 Desarrollo a la medida | Software desarrollado con el propésito especifico para
gestionar la funcién. El desarrollo puede haber sido llevado
a cabo de manera interna o externa.
3 Software comercial | Licencias de software predisefiadas, las que son compradas
licenciado especifico a un proveedor con un fin especifico. No es posible realizar
cambios sobre el cédigo.
4 Software comercial | Licencias de software que forman parte de un sistema
licenciado como parte | integrado de gestion.
de una solucién integral
5 Software comercial en | Arriendo de software a una compafifa externa, via Web. El
modalidad de arriendo | proveedor es el duefio de las licencias y sélo provee el
via Web (ASP) servicio. También se conoce como Software como servicio.
6 Software provisto por el | Uso de una aplicacion que ha sido provista por el Gobierno
Gobierno Central Central para apoyar la gestion interna de los municipios
(por ejemplo, MIDEPLAN).

Planea Planea
. . No hay
‘. . . P implementar | implementar No
Funcion de servicio al piiblico En uso P ) planes .
a mas tardar | después de de uso aplica
en 2009 2009
Administracién de cementerio municipal O O O O
Administracién de farmacia (0] (0] 0] 0]
Aseo y ornato (parques y jardines) O O O O
Certificados (0] (0] 0] 0]
Direccién de Obras Municipales (DOM) (0] (0] 0] 0]

10
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Emergencias

Ficha de Proteccion Social / CAS

Gestion de pacientes de salud (por ejemplo,
reserva de horas o manejo de fichas médicas)

Informaciones generales (consulta)

Inspeccién

Juzgado de policia local y registro de multas

Licencia de conducir

Oficina de partes (recepcidn de solicitudes)

OMIL (bolsa de empleo)

Organizaciones comunitarias

Permiso de circulacion

Programa ChileSolidario

Rentas y patentes (industriales, profesionales,
alcoholes, etc.)

Sistema de Informacién geografica (SIG)

Sistemas de pago electrénico

Subsidios (incluye asistencia social y apoyo a
la comunidad)

c|lo|o0oj]O0|O0O|]O|lO|O0O|]O|O|O|O|O|0O|0O]|O
c|lo|o0oj]O0o|O0O|]O|O|O0O|]O|O|O|O|O|0O|0O]|O
c|lo|0oj]O0|O0O|]O|lO|O|]O|O|]O|O|O]|0O|0O]|O

26. Para el conjunto de sistemas computacionales de apoyo a la relacién con el publico
(pregunta anterior), indique cudl alternativa representa mejor su estado:

1. Los sistemas computacionales se operan en forma separada,
para procesos especificos.

2. Algunos sistemas estin centralizados, y la informacién tiene
algin grado de estandarizacion.

3. Todos los sistemas estdn centralizados, y la gestion estd
siendo abordada globalmente.

4. Existe un sistema centralizado que provee mdédulos para distintas
aplicaciones.

11
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V.  Presupuesto destinado a Tecnologias de Informacién

En las siguientes preguntas considere los datos correspondientes al periodo 2007.

27. Indique el gasto total en personal de informédtica para 2007, segtn el tipo de contrato:

Tipo de contrato Gasto total en personal
Planta $
A contrata $
A honorarios $

12
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28.Indique el gasto e inversiones en bienes y servicios computacionales para 2007 (para el
detalle de cada item, refiérase al Anexo 1):

Partida Gasto Inversion
Equipos de $ $
telecomunicaciones

Computadores y equipos $ $
relacionados

Equipos de audio y video $ $
Componentes electronicos $ $

Otros Bienes TIC $ $
Licencias de software $ $

Servicios de
telecomunicaciones y $
distribucién de programas
Servicios de acceso en linea $
(Internet)
Consultoria en Tecnologias $
de Informacién

Desarrollo a la medida de $
aplicaciones

Hosting e infraestructura

TIC $
Administracion de red e $

infraestructura TIC
Servicios de Soporte TIC $

Servicios de transformacion

de informacion y $

documentos

Arrendamiento y leasing de $

hardware

Capacitacién y $ $

entrenamiento con TIC

13



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ESCUELA DE INGENIERIA
CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

29.(En qué proporcion las siguientes fuentes financiaron los proyectos computacionales para

2007?

Partida Porcentaje financiamiento
Presupuesto municipal %
Fondos regionales %
Fondos nacionales %
Préstamos bancarios nacionales %
Préstamos bancarios internacionales (Banco 9
Mundial, BID, etc.) 7
Aportes de ONG nacionales %
Aportes de ONG internacionales %
Aportes de organizaciones internacionales (ONU, 9
OEA) 7
Otros: %
TOTAL 100%

14
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30.¢,Qué funciones de Informdtica se encuentran actualmente externalizadas? Indique todas las
alternativas que apliquen, sefialando ademads el proveedor y el mecanismo de cobro
acordado. Para una definicién de los mecanismos de cobro, considere la siguiente lista:

Coédigo | Mecanismo Definicion

1 Precio fijo Se fija un precio de antemano en base a un cierto
nivel de servicio acordado.

2 Horas-Hombre e insumos Se cobra en funcion de las horas hombre e
insumos requeridos.

3 Variable por uso Se cobra en funcion a la cantidad de veces que se
usa el servicio.

4 Incentivos Se fija un valor base, ademds de bonos que se

otorgan en caso de que el proveedor cumpla
ciertas metas.

5 Valor generado La remuneracion del proveedor es fijada
completamente en base al valor generado para el
cliente.

‘2 .Externalizada? Gasto Mecanismo
Funcién . anual | Proveedor
(Si/No) $) de cobro

Desarrollo de aplicaciones

Administracion sitio Web

Hosting/Housing

Mantencién de aplicaciones
computacionales

Administracién de redes e
infraestructura TIC

Mantencién y reparacion de
equipos

Soporte Técnico (mesa de
ayuda)

Transformacion de
informacién y documentos

Capacitacién y entrenamiento
con TI

Personal

Otros:

15
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Caracterizacion del Recurso Humano con Habilidades TIC

31.Indique el nimero de funcionarios que trabajan con un computador en su rutina normal de

trabajo:

Numero de funcionarios que trabajan con computador:

32. Para el total de empleados que trabajan con un computador en su rutina normal de trabajo,
indique el nimero de ellos que clasifica dentro de cada nivel de dominio para cada tipo de

herramienta computacional. A continuacién encontrard una definicidon de los distintos niveles

de dominio para cada tipo de software.

Tipo de No posee Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
herramienta habilidades

Software de Sin conocimiento | Crear documentos Crear documentos con | Crear documentos con
oficina o de la herramienta | con funcionalidades funcionalidades mas funcionalidades
productividad bdsicas e imprimirlo | complejas (gréficos, avanzadas (macros,

(procesador de
textos, hoja de

(formato simple,
formulas aritméticas

tablas, filtros, férmulas
no bésicas, esquemas y

tablas dindmicas,
referencias cruzadas,

calculo y bdsicas) plantillas) integracion entre
presentaciones) distintas herramientas)
Herramientas Sin conocimiento | Navegar en paginas, Hacer busquedas, Configurar el

de Internet

de la herramienta

sin ingresar datos.
Envio de e-mails s6lo
texto

interaccion mediante
ingreso de datos
(formularios), enviar e-
mails con archivos
adjuntos.

navegador, programar
una pagina web simple

Software
especificos
municipales

Sin conocimiento
de la herramienta

Manejar un conjunto
limitado de
operaciones, obtener
resultados directos

Manejar un conjunto
amplio de operaciones

Manejar operaciones
avanzadas, utilizar
resultados
analizandolos en otro
programa

Recuerde que el niimero total de funcionarios por fila debe igualar al de la pregunta 31.

Tipo de herramienta

No posee
habilidades

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Total

Software de oficina
o productividad

Habilidades de
Internet

Software especificos
municipales

16
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VII. Organizacion del area de Informatica

33. (Su municipio tiene un drea de Informatica?

1. Si(Pase a la pregunta 35)
2. No (Pase a la siguiente pregunta)

34. ;Cudl es el cargo que toma las decisiones relacionadas con TIC?
(Pase a la pregunta 40)

35. (Cémo se denomina el drea de Informatica de su municipio?

Direccién de informética

Departamento de informdtica

Unidad de informédtica

Encargado de informatica (una sola persona)
Otro:

M.

36. (De quién depende directamente el drea de Informatica?

1. Alcalde

2. Administrador municipal

3. Director de Administracion y Finanzas
4. Director de SECPLAC

5. Otro:

37. Indique el nimero de funcionarios que trabaja en el drea de Informadtica, segin el tipo de
contrato.

Tipo de contrato Nuamero de funcionarios

Planta

A contrata

A honorarios

17
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38. Indique el nimero de funcionarios que trabaja en el drea de Informadtica, segin el dltimo ciclo
de estudios aprobado.

Ultimo ciclo de Nuimero de funcionarios
estudios aprobado
Basica

Media

Técnica

Universitaria completa

Postgrado

39. (Qué funciones realiza el drea de Informatica?

Funciones
Administracién de sistemas Si No
Adquisicion de equipos y sistemas Si No
Capacitacién computacional Si No
Desarrollo de sistemas Si No
Mantencion de equipos y sistemas Si No
Mesa de ayuda (soporte a usuarios) Si No
Planes de desarrollo Si No
Seguridad computacional Si No
Otro: Si No

40. (Cual es el dltimo ciclo de estudios aprobado del responsable del area de informatica (o la
persona de mds alto cargo que toma decisiones sobre TIC)?

Ensefianza basica
Ensefianza media
Ensefianza técnica
Universitaria completa
Postgrado

Nk

41. El Plan de Desarrollo Comunal que lleva a cabo su municipio, ;contempla una estrategia de
desarrollo tecnoldgico?

1. Si (pase a la pregunta siguiente)
2. No (pase al cierre del cuestionario)
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42. ;{Qué horizontes de planificacion estdn considerados en el plan? Indique todas las alternativas

que correspondan.

Horizonte de planificacion

Corto plazo (1 afio) Si No
Mediano plazo (2 aiios) Si No
Largo plazo (4 afios) Si No

43. Indique el porcentaje de financiamiento que ya estd comprometido para financiar el plan de

desarrollo, para los distintos horizontes de planificacién que éste abarca.

Horizonte de planificacion

Porcentaje financiamiento

comprometido
Corto plazo (1 afio) %
Mediano plazo (2 afios) %
Largo plazo (4 afios) %

44. Para la siguiente lista de objetivos, indique el grado de importancia que tiene cada uno para el

desarrollo tecnolégico general:

Importancia
Objetivos espeflﬁcos de desarrollo del Muy baja Baja Media Alta Muy alta

area TIC
a. Mejorar la administracion de sistemas
informaticos 0 © © 0 ©
b. Facilitar la adquisicién de equipos y
sistemas 0 © © 0 ©
c. Planificar la mantencién de equipos y
sistemas 0 © © 0 ©
d. I"lam'flcar ?l desar}rgllo de sistemas y 0 0 0 0 0
aplicaciones informadticas
e. Capacitar a los funcionarios en el uso
de TIC 0 0) 0) 0 0
f. Generar y/o perfeccionar mesas de. 0 0 0 0 0
ayuda (plataforma de soporte a usuarios)
g. Fortalecer la seguridad de los sistemas
informaticos 0 © © 0 0

iMuchas gracias!
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Anexo 1: descripcion de items presupuestarios

Equipo de Telecomunicaciones
Teléfonos, fax y teletipos: contestadores telefénicos, aparatos de conmutacién y switching, aparatos receptores y emisores,
antenas y reflectores de antenas. Aparatos eléctricos de deteccion de robos e incendio y aparatos similares, cables y demads

conductores eléctricos coaxiales y fibra dptica.

Computadores y equipo relacionado
Maiquinas de procesamientos de datos analégicas y digitales, computadores de escritorio y portdtiles, servidores, unidades de

memoria y otras partes y piezas de computadores.

Equipo de audio y video
Micréfonos, altavoces y altoparlantes, auriculares, amplificadores, tocadiscos, reproductores de imagenes y sonido, aparatos
de grabacién de imagen y sonido, cintas y discos magnéticas sin grabar, aparatos receptores de radiodifusor y television,

video monitores y proyectores.

Componentes electrénicos

Bienes TIC

Transformadores, bobinas, tarjetas con bandas magnéticas, condensadores, resistencias, circuitos impresos, tubos catédicos
para hiperfrecuencia y receptores y amplificadores, vdlvulas, diodos, transistores, dispositivos fotosensibles, cristales
piezoeléctricos montados, circuitos integrados, micro estructuras electronicas y sus partes y piezas.

Otros bienes TIC

Maiquinas de escribir eléctricas, calculadoras electronicas, maquinas de contabilidad, cajas registradoras, aparatos de
radionavegacion, radiotelemando, foto-repetidores, brijulas, instrumentos de navegacion aéreas o espacial; instrumentos de
fotogrametria; electrocardidgrafos; aparatos de diagndstico médico tanto fisico como quimicos; rayos X; maquinas para
ensayos de dureza; compresion y traccion; medidores de gas, liquido; electricidad, velocimetros; tacémetros otros aparatos
de medicion y registros electronicos; Maquinas para equilibrar piezas mecdanicas; bancos de prueba; proyectores de perfiles;

otros instrumentos automdticos de regulacién y control; equipos de GPS.

Licencias de software

SwW

Software de sistema: operativo, red, administracion de base de datos, entre otros; aplicacion de software para: mejorar

productividad, uso industrial; mercados verticales; antivirus, buscadores, compresion, entre otros.

Servicios de telecomunicaciones y distribucion de programas
Servicios de carrier, telefonia fija, mdvil, servicios de red privada, servicios de transmision de datos; servicios de

distribucién de programas como TV cable o TV satelital.

Servicios de Acceso en Linea

Servicios de acceso a Internet; servicios backbone de Internet y servicios de telecomunicaciones de Internet.

Q

[~

- Servicios de Consultoria en Tecnologias de Informacion (TIC)
v

-8 Servicios de consultoria técnica experta en TL

S

3

72} Desarrollo a la medida de aplicaciones

Servicios de disefio, desarrollo e integracion de sistemas computacionales y TI.

Servicios de Hosting y Provision de Infraestructura TIC
Servicios de hosting para sitios web, servicios de provision de aplicaciones ASP, servicios de administracién de proceso de

Negocios; servicios de Colocacién (housing); servicios de administracién de datos; servicios de Streaming de Audio y video;
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otros tipo de Infraestructura TIC.

Servicios de Administracion de Red e Infraestructura TIC
Servicios de administracién de redes de comunicacionales y hardware, incluye sistemas de seguridad; servicios de

administracion de sistemas computacionales.

Servicios de Soporte TIC
Servicios de soporte técnico relacionado con el hardware y software; provisién de experiencia técnica para resolver
problemas del cliente en el uso de un sistema computacional (recuperacién de informacion y desastres; examen y valoracion

de operaciones computacionales); respaldo de informacion.

Servicios de Transformacion de Informacion y documentos
Servicios de captura de imagen y otros datos (digitacién y digitalizacién) y servicios de migracién y conversion de

informacién (conversion de formatos).

Servicios de Arrendamiento y leasing de hardware

Arrendamiento con o sin opcion de compra de hardware.

Servicios de Capacitacion y Entrenamientos con TI

Entrenamiento y capacitacion para el uso de hardware computacional, software, redes y otros tépicos relacionados con TIL.
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Anexo 2: Glosario Encuesta Municipios 2008

ADSL

Son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea de Abonado Digital Asimétrica). Se trata de una
tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, lo que implica capacidad para transmitir mds datos, lo que a
su vez se traduce en mayor velocidad.

Esto se consigue mediante la utilizacién de una banda de frecuencias mds alta que la utilizada en el teléfono
convencional, por lo que se hace necesaria la instalacién de un filtro (llamado splitter o discriminador) que se
encarga de separar la sefial telefénica convencional de la que se usa para conectarse con ADSL. Asi, se
establecen tres canales de comunicacién, que son el de envio de datos, el de recepcidn de datos y el servicio
telefénico normal.

Antispam

Es un software capaz de detectar y eliminar los mensajes no solicitados, habitualmente de tipo publicitario,
enviados por Internet en cantidades masivas que perjudican de una u otra manera al receptor.

Antivirus

Es un software cuya funcién es detectar y eliminar Virus informdticos y otros programas maliciosos.

Ancho de banda nominal
Corresponde a la velocidad con que los datos son transferidos a través de una red.
Autenticacién

Es el uso de software especifico para el establecimiento o confirmacién de algo (o alguien) como auténtico, es
decir, verificar la identidad de una persona.

BlackBerry

BlackBerry es un tipo de dispositivo handheld inalambrico, similar a un teléfono celular pero que ademas
puede enviar e-mails, mensajeria de texto (SMS/MMS), fax por Internet, incluye navegador Web y otros
servicios de informacidn inaldmbricos. El atractivo esencial de BlackBerry es que permite este intercambio de
informacion a través de las redes de telefonia celular. BlackBerry incluye la funcionalidad tradicional de una
PDA, con la gran ventaja de que se puede acceder al correo electrénico “desde cualquier lugar”.

Criptografia (firma digital)
La firma digital es, en la transmisién de mensajes telemdticos y en la gestién de documentos electrénicos, un

método criptogrdfico que asocia la identidad de una persona o de un equipo informdtico al mensaje o
documento. En funcién del tipo de firma, puede, ademads, asegurar la infegridad del documento o mensaje.

La firma electrénica, como la firma autégrafa (manuscrita), puede vincularse a un documento para identificar
al autor, para sefialar conformidad (o disconformidad) con el contenido, para indicar que se ha leido o, segtin
el tipo de firma, garantizar que no se pueda modificar su contenido.
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Cable Modem

Un cable médem es un tipo especial de médem disefado para modular la sefial de datos sobre una
infraestructura de television por cable. El término Internet por cable (o simplemente cable) se refiere a la
distribucién de un servicio de conectividad a Internet sobre esta infraestructura de telecomunicaciones.

Los cable modems se utilizan principalmente para distribuir el acceso a Internet de banda ancha,
aprovechando el ancho de banda que no se utiliza en la red de TV por cable.

Los abonados de un mismo vecindario comparten el ancho de banda proporcionado por una Unica linea de
cable coaxial. Por lo tanto, la velocidad de conexién puede variar dependiendo de cuanta gente esté usando el
servicio al mismo tiempo.

Conexion dedicada (Fibra ()ptica)

Tecnologia para transmitir informacién como pulsos luminosos a través de un conducto de fibra de vidrio
(llamado Fibra o6ptica). Su caracteristica radica en que transmite mds informacién que el cable de cobre
convencional. La mayoria de las lineas de larga distancia de las compaiiias telefénicas utilizan fibra 6ptica.

Firewall

Un cortafuegos (o firewall en inglés), es un elemento de hardware o software utilizado en una red de
computadoras para controlar las comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas segin las politicas de red
que haya definido la organizacién responsable de la red. Su modo de funcionar es indicado por la
recomendacion REC 2979, que define las caracteristicas de comportamiento y requerimientos de
interoperabilidad. La ubicacién habitual de un cortafuegos es el punto de conexién de la red interna de la
organizacién con la red exterior, que normalmente es Internet; de este modo se protege la red interna de
intentos de acceso no autorizados desde Internet, que puedan aprovechar vulnerabilidades de los sistemas de
la red interna.

Intranet

Red propia de una organizacion, disefada y desarrollada siguiendo los protocolos propios de Internet, en
particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a Internet. La mayoria
de las intranet estdn configuradas de forma que sus usuarios puedan tener acceso a Internet sin permitir que
los usuarios de Internet tengan acceso a los equipos de la Intranet.

Kbps
Es una medida de transferencia de datos, corresponde a la cantidad de Kilobytes transferidos por segundo.
LAN (Local Area Network)

Red de drea local. El término LAN define la conexién fisica y légica de ordenadores en un entorno
generalmente de oficina. Su objetivo es compartir recursos (como acceder a una misma impresora o base de
datos) y permite el intercambio de carpetas entre los computadores que componen la red. Los servidores son
maquinas de alta velocidad que contienen programas y datos que comparten todos los usuarios de redes. Las
estaciones de trabajo, o clientes, son los computadores personales de los usuarios, que realizan procesamiento
auténomo y tienen acceso a los servidores de la red segtin se requiera.
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Linux

Es un sistema operativo, una versién bajo la licencia GPL/GNU (que permite la copia y distribucién junto al
codigo fuente y sélo se paga el "medio fisico") del conocido sistema operativo UNIX. Es un sistema
multitarea y multiusuario para PCs. Linux tiene la originalidad de ser gratuito y a la vez muy potente, que sale
muy bien parado al compararlo con las versiones comerciales para sistemas de mayor envergadura y por tanto
tedricamente superiores. Comenzé como proyecto personal del -entonces estudiante- Linus Torvalds, quien
tom6 como punto de partida otro viejo conocido, el Minix de Andy. S. Tanenbaum (profesor de sistemas
operativos que cred su propio sistema operativo Unix en PCs XT para usarlo en su docencia). Actualmente
Linus Torvalds lo sigue desarrollando, pero a estas alturas el principal autor es la red Internet, desde donde
una gigantesca familia de programadores y usuarios aportan diariamente su tiempo aumentando sus
prestaciones y dando informacién y soporte técnico mutuo. La version original -y aun predominante-
comenzd para PCs compatibles (Intel 386 y superiores), existiendo también en desarrollo versiones para
practicamente todo tipo de plataforma

Mac OS X
(pronunciado Mac O-S diez) es el actual sistema operativo de la familia de ordenadores Macintosh.
Manejador de Contenidos

Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System, CMS) permite la creacién y
administracién de contenidos principalmente en pdginas web. Consiste en una interfaz que controla una o
varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un
disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademds de permitir la facil y
controlada publicacién en el sitio a varios editores.

Microsoft Windows
Windows es una familia de sistemas operativos desarrollados y comercializados por Microsoft. Existen

versiones para hogares, empresas, servidores y dispositivos moéviles, como computadores de bolsillo y
teléfonos inteligentes.

PDA

Asistente personal digital, es un computador de mano originalmente disefiado como agenda electrénica
(calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios) con un sistema de reconocimiento de escritura.
Hoy dia se puede usar como una computadora doméstica (ver peliculas, crear documentos, juegos, correo
electrénico, navegar por Internet, reproducir archivos de audio, etc.).

Servidores de red

Los servidores son maquinas de alta velocidad que contienen programas y datos que comparten todos los
usuarios de redes. Como contrapartida, las estaciones de trabajo o clientes, son los computadores personales
de los usuarios, que realizan procesamiento auténomo y tienen acceso a los servidores de la red segin se
requiera.
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Unix

es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado, en principio, en 1969 por un grupo
de empleados de los laboratorios Bell de AT&T

WIiMAX

"Interoperabilidad Mundial para Acceso por Microondas" es un estdndar de transmisién inaldmbrica de datos
(802.16 MAN) que proporciona accesos concurrentes en dreas de hasta 48 km de radio y a velocidades de
hasta 70 Mbps, utilizando tecnologia que no requiere vision directa con las estaciones base. WiMax es un
concepto parecido a Wi-Fi (Wireless Fidelity), pero con mayor cobertura y ancho de banda. Wi-Fi, fue
disefiada para ambientes inaldmbricos internos como una alternativa al cableado estructurado de redes y con
capacidad sin linea de vista de muy pocos metros. WiMax, por el contrario, fue disefiado como una solucién
de dltima milla en redes metropolitanas (MAN) para prestar servicios a nivel comercial.

WLL
Son las siglas de Wireless local loop (lazo local inaldmbrico), es el uso de una conexién inaldmbrica

(por radio) en la dltima milla para entregar servicio telefénico o de conexidn a Internet a los clientes. En este
servicio de alta velocidad se reemplaza el par de cobre tradicional por una pequefia antena de radio.
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