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2. En uso preliminar: a parir de la declaracidn de admisibilidad
tecnica del esquema, hasta el plazo de un afo desde su incorporacion al
repositorio, prorrogable por iguales periodos sucesivos, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 17 del presente reglamento;

3. En uso consolidado: corresponde a la version definitive del
asguema, con caracteristicas de permanencia y sin poder ser eliminada
del Repositorio, v,

4, Obsoleto: cuando un esguema as reemplazado por otro, v el suplido
es declarado obsoleto. El Administrador sera el responsable de declarar
obsoleto un aesquema e identificar al esquema que sera utilizado en su
lugar.

Articulo 5°.  Obligatoriedad del Esquema: Cuando un esquema se
encuentre en el Repositorio, sea en estado de uso preliminar o de uso
consolidado, su utilizacion sera obligatoria para los Organcs de la Administracion
del Estade, en virlud de lo dispuesto en el articulo primero del Decreto Suprema
N* 81, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sin que
proceda bajo ninguna circunstancia utilizar uno diferente.

Correspondera al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion comunicar
dicha situacion a los Organos de la Administracion del Estado a través de la
Secretaria Ejecutiva de |a Estrategia Digital.

TiTuLon

DE LA INSCRIPCION DE ESQUEMAS

Articule 6. Del Procedimiento de Inscripcién de Esquemas: La
inscripcion de esguemas v metadatos es el procedimiento en virtud del cual un
Organo de la Administracién  del Estado, que requiere intercambiar informacion
yio datos, solicita al Administrador que sus esguemas sean incorporados al
Repositorio.
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Articulo 7°.  Condiciones de Inscripcion: Para acceder a la inscripcion de
un esquema, & Organo de la Administracién  del Estado deberd cumplir, al
menos, con las siguientes condiciones:

1) Deberd tratarse de un esquema XML.

2) El esguema no debera estar contenido previamente en el Repositorio, ya sea
en estado de tramite de inscripcién, de uso preliminar o de uso consolidado,
salvo en el caso descrito en el articulo 18" del presente reglamento.

3) El esgquema deberd ser definido bajo las reglas vy especificaciones técricas
fijadas por el Administrador, puestas a disposicion de los Organos de la
Administracion  del Estado, a través de una Guia de Desarrollo y Uso de
Esquemas de Goblerno, disponible en el sitio Web referido en el numeral 1 del
articulo 3° del presenta reglamento.

4) El esquema debera venir acompafado de:
a. Un reporte que describa detalladamente el esquema y su uso.

b. Al menos un ejemplo de documento validado en contraste con el
esquama.

¢. Una plantilla de transformacion XSL sugerida, que permita transformar un
documento valido en una representacion XHTML del documenta.

En el caso de que un Organismo de la Administracion del Estado, de
conformidad con sus competencias no requiera efectuar esta inscripcién, debera
comunicario formalmente al Administrador cada 2 afios.
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Articulo 8°. Inicioc del procedimiento: El procedimiento de inscripcion de un
esquema se iniciard por medio de una solicitud presentada al Administrador a través ded
sitio Web descrito en el numeral 1 del articulo 3° del presente reglameants.

Dicha solicitud deberd contener la individualizacién completa del respectivo Organo de la
Administracidn del Estado, esto es, su nombre, R.U.T, domicilio, nombre v R.U.T. del
representante legal, nombre v R.U.T. del experto técnico, v la o las direcciones de cormeo
electronico a través de las cuales sa racibira la informacion del proceso, aceptando
expresamente tal medio electronico comeo forma oficial de comunicacion.

Articulo 8°, Admisibilidad Formal: Recibida la solicitud en los términos sefialados
en los articulos anterioras, el Administrador le otorgara un nimero de reperorio que
determinarad su orden de prelacidn en |a llegada de las soliciludes, y procadera a verificar
la admisibilidad de la misma medianta la revision de los antecedentes requeridos, en los
numerales 1, 2 y 3 del articulo 7°, en el plazo de 10 dias halvles contados desde la fecha

de su recepcion,

De ser inadmisible la solicitud, dentro de 3 dias hdbiles, se procedera a comunicar al
argano interasado tal situacidn, perdiendo la preferencia de que gozaba en el orden de
tramitacion, sin pefuicio de lo cual, el drgano interesade puede volver a solicitar la
ingcripcion del esquema de que se trata, una vez practicadas las comecciones pertinentas.

Articule 10°. Admisibilidad Técnica: Declarada la admisibilidad formal de la
solicitud, el Administrador dispondrd de un plazo de 20 dias habiles para proceder a
analizar la admizibilidad técnica del esquema propuesio.

En caso que al Administrador determine, a partir de criterios técnicos especificos, que al
esquema no cumple con un nivel de calidad téenica minime, la solicitud de inscripelan
serd declarada técnicamente inadmisible, perdiends la preferencia de que gozaba en el
orden de tramitacién, comunicando dicha situacidn al drgano interesado dentro de los 3
dias habiles siguientes, sin perjuicio de que el érgano interesado pueda volver a solicitar
la inscripcion del esquema de que se trala, una vez praclicadas las cofrecciones
perinentes.

Los criterios técnicos y estandares de calidad utilizados ya referidos seran los contenidos
an |a gula mencionada en el numeral 4) del articulo 7° del presente reglamento.
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Articulo 11°. Consulta Pablica: Si el o los esgquemas presentados por un
grgano de la Administracion del Estado cumplen con todos los criterios técnicos
referidos en el articulo 7°, el esquema sera declarado como técnicamente
admisible.

A partir de la declaracidn de admisibilidad técnica, el Administrador contard con
un plazo de hasta 5 dias habiles para disponer el esquema en un foro
especializado de consulta electrdnica, creado para tal efecto, con el propdsito de
que los expertos técnicos de los Organos de la Administracién del Estado que
puedan verse afectados o favorecidos por el esquema participen y se pronuncien
opinando acerca de la perlinencia técnica del esguema propuesto.

El plazo de discusion en el foro tendrd una duracidn de 20 dias hablles,

Durante este periodo el Administrador moderara dicha instancia, permitiendo que
todos los participantes ejerzan lipremente su derecho a emitir opinion. Ademas
de lo anterior, debera velar por una amplia participacion de los expertos asi como
por la eficiancia del procedimiento,

Podra el Administrador, existiendo razones fundadas, prorrogar el plazo anteror
por una sola vez por un lapso no superior a los 10 dias habiles.

Articulo 12°. Transcurrido el plazo de discusion, habléndose o no producido
&sta, el Administrador generara un reporte con las observaciones respecto del
esquema en cuestion. Dicho reporte se entregara al drgano interesado.
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Articulo 13°. Bases de Acuerdo: En virlud de las observaciones formales que
pudiesen existir y de considerarle pertinente, el Administrador coordinara con el
Comité de Mormas para el Documento Electronico, una sesibn extraordinaria,
citando ademas, al drjano interesado y a las instituciones que hayan formulado
observaciones, quienss presentardan sus argumentos.

El presidente del Comité de Mormas para el Documento Electrénico propondra
las bases de acuerdo respecto de los términos de la discusion.

Articulo 14®*. Peritaje: Si durante ! proceso mencionado en el articulo
anterior, no se logra un acuerdo entre las partes, el Administrador podra disponer
la contratacion de un peritaje, estableciendo las condiciones respectivas en
conformidad a lo dispuesto en la Ley N® 15.886.

El perito emitira un informe que se pronunciara respecto de la perinencia de las
observaciones formales efectuadas.

En todo caso, la decision final respecto de la aplicacion de las medidas sugeridas
por el pernito serd adoptada por el Administrador.

Articulo 15°. Meodificaciones: 5i es necesaric hacer modificaciones al
esquema, como consecuencia de las acciones descritas en los ariculos
precedentes, éstas deberan ser introducidas por el drgano interesado, quien
dispondra de un plazo de 20 dias habiles para entregar al Administrador la
version modificada del esquema.

Existiendo razdn fundada, dicho plazo podra prorrogarse por una sola vez por un
lapso no superior a los 10 dias habiles.

Articule 16°. Incorporacion del Esquema al Repositorio: Trascurrido el
plazo de discusion establecidoe en el aricule 11° sin haberse realizado
observaciones, o habiéndose realizado éstas y no existiendo reparos sobre |a
versién medificada a peticidn del Administrador v de las otras instituciones que
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presentaron observaciones formales, y no existiendo ofras observaciones
pendientes, el Administrador dispondra de un plazo de 5 dias habiles para
incorporar el esquema en el Repositorio bajo el estado de uso preliminar,
comunicando dicha incorporacién a los Organismos de |la Administracion del
Estado.

Articulo 17°. Disponibilidad del Esquema: El esquema en estado de uso
preliminar permanecera disponible en ese estado durante el plazo de un afio a
contar de su incorporacion en el Repositorio, a objeto de recibir de los interesados,
sean estos organismos de la administracién o parliculares, observaciones
tendientes a mejorarlo, sobre la base de consideraciones que puedan surgir a raiz
de la implementacion y uso del mismo en los diferentes sistemas informaticos.

Durante ese afio, y de acuerdo a las observaciones recibidas, el Administrador
podra solicitar la opinién de los experios de los drganos interesados, a través del
procedimiento descrito a partir del articulo 11° del presente reglamento.

Existiendo razén fundada, el plazo anterior podra prorrogarse hasta por 1 aflo.

Transcurride el plazo, e Administrador aprobard la versidn consolidada del
esguema con caracteristicas de permanencia y guedara en el estado de uso
consolidado, no pudiendo ser eliminada esta version del Repositorio,

Articulo 18.  Meodificaciones al Esquema de Uso Consolidado: No obstante
lo sefialado en el articulo precedente, un esquema en estado de uso consolidado
serd siempre susceptible de mejoras, atendido el dinamismo ¥y la innovacion
propios del desarroilo de las tecnologias involucradas.

Cualguier cambio o modificacion que un érgano de la Administracién del Estado
quiera introducir en una version consolidada de un esquema, debe ser solicitada
formalmente al Administrador a través del procedimiento descrito en articulo 7 y
siguientes de este reglamento. Dicha solicitud dara lugar a la iniciaclon de un
nuevo procedimiento regido por las reglas sefialadas en el presente reglamento.
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Ne chstante;, el esguema resuftante del nueve procedimiento no reemplazara el
esguema correspondiente en estado de uso consolidado, sino que dara lugar a una
nueva version del esquema, dejando a aguel en estado obsolato.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO NI - Dentro del plazo de 15y dias contados desde |a fecha de
publicacion del presente decrelo, gl Ministerio de Economia, Fornento y Reconstruccion
debera publicar vy difundir, por una parte, la Guia de Desarrollo y Uso de Esquemas de
Gobierne, refarida en el numeral 3) del articule 7* d2l presente reglamento, y, por ofra,
difundir la direccion Web del Repositono,

TOMESE RAZON, COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE

| e LoQ0e e

MICHELLE BACHELET JERIA
Presidenta de la Repiblica

Fk 2\:3‘(—_ P

" HUGO uuapuﬁ H’DHTE‘S""-‘*
Ministro ds Etnnamta. Fomento y gacnnstn.lm:iﬁn

JDS:EH" TONIO VIERA-GALLO
Ministro /’ WA e
Secretearia General de la Presidencia “a
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ANEXO V: EJEMPLOS DE INDICADORES PARA MEDIR OBJETIVOS DE GESTION

mes n sobre el Total
de unidades
producidas en el mes
n.

algun periodo de tiempo dado. Se calcula sumando
el total de horas o dias que demord en ser
producida cada unidad en algun periodo de tiempo
determinado y se divide por el nimero total de
unidades producidas en ese mismo periodo.

ata Indicador Definicion Descripcion Ejemplos
Uso de Total de H/H Mide la cantidad de H/H empleadas en algun Total de H/H empleadas en busqueda y
recursos empleadas en el mes |proceso o tarea. Podriamos medir, por ejemplo, los  |registro de documentos Total de horas
humanos en el |n. recursos destinados a procesar un numero fijo de hombre empleadas en tramitacién de
proceso informes o solicitudes mensuales, o los destinados a |solicitudes Total de horas hombre
alguna tarea en particular dentro de dicho proceso, |requeridas para procesar informacion
como la de ingresar la informacién. Este indicador historica de transacciones Total de
nos proporciona informacién relevante para saber horas hombre empleadas en
exactamente cuantas horas de trabajo se requirieron |verificacién de antecedentes de
en un periodo determinado para completar algin beneficiarios.
proceso o tarea.
Uso de Total de H/H Mide el costo medio en horas de trabajo de producir | Total de H/H empleadas en el proceso
recursos empleadas en el mes | una unidad de un bien o servicio, de completar una | de pago de beneficios sobre el total de
humanos por | n sobre el Total de tarea o realizar procedimientos estandarizados en pagos efectuados en el mes Total de
unidad de unidades producidas | algin periodo determinado. Se calcula sumando el | H/H empleadas en ingresar
producto en el mes n. total de H/H consumidas durante un periodo de documentos sobre el total de
tiempo y se divide por el total de unidades o tareas | documentos ingresados en el mes Total
terminadas. Este indicador proporciona informacion | de H/H en registrar y atender
relevante para saber cuantas horas de trabajo solicitudes de soporte sobre Total de
empleamos y cuantos trabajadores se requiren para | solicitudes registradas y atendidas en el
completar una tarea o entregar un producto en mes Total de H/H empleadas en
algun periodo de tiempo. consolidacion de informacién sobre
total de datos consolidados.
Eficiencia Tiempo de Sumatoria de los dias | Mide la duracién en horas o dias o algun otro que Tiempo total en la obtencién de firmas
produccién de | de produccion de en promedio se demoré cada unidad en ser de documentos sobre Total de
cada unidad cada unidad en el producida, producto o tarea en ser terminada, en documentos firmados en el mes

Sumatoria de los dias de duracion de
cada solicitud de incorporacion de
carga sobre Total de solicitudes
procesadas en el mes.

Espacio fisico
destinado a
archivos
documentales

Metros cubicos
utilizados para el
almacenamiento de
documentacion
relacionadas a las
operaciones
relevantes de la

Mide la eficiencia en el uso del espacio fisico
relacionado con el manejo de documentos fisicos de
la Institucion. Esta enfocado a la reutilizacion del
espacio en actividades que agregen mayor valor a la
Institucion y sus usuarios.

M3 utilizados para almacenamiento de
documentos fisicos.

por trabajador

trabajadores en el
mes n.

producidas por el niumero de trabajadores o
unidades en un periodo de tiempo determinado.

Institucion.
Costos de Costos de Mide el costo de mantener y reparar equipos, Costos de soporte y mantencion
mantencién y | mantencion y instalaciones, aplicaciones u otros en un anuales de licencias de servidor.
reparacion reparacion en el mes | determinado periodo de tiempo. Se calcula
n. sumando los costos totales en que se incurrieron en
cada uno de los itemes que se desea medir durante
un determinado perido de tiempo.
Unidades Total de unidades Mide la cantidad de unidades proucidas en un Total de informes mensuales Total de
mensuales producidas en el mes | periodo de tiempo determinado. cargas ingresadas en el mes Total de
producidas n. solicitudes resueltas en el mes Total de
fondos asignados
Productividad | Unidades Total de unidades Mide la productividad media de cada trabajador o | Total de informes procesados en el
mensuales producidas en el mes | unidad en un periodo de tiempo determinado. Se mes / N° de trabajadores destinados al
producidas n sobre el Total de calcula dividiendo la suma de las unidades procesamiento de informes
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ata Indicador Definicion Descripcion Ejemplos
Errores sobre | Operaciones erréneas | Mide la proporcién de errores sobre el total de Informes rechazados sobre el total de
el total de sobre el total de operaciones efectuadas. Se calcula sumando todas | informes en el mes Evaluaciones
operaciones. | operaciones en el las operaciones erroneas en un determinado devueltas sobre el total de
mes n. periodo de tiempo y dividéndolas por el total de evaluaciones enviadas en el mes:
operaciones realizadas en el mismo periodo. Registros erréneos sobre el total de
registros en el mes.
Reclamos por | N° de reclamos por Mide la cantidad de reclamos recibidos durante un | N° de reclamos por mal servicio
mal servicio. mal servicio en el periodo de tiempo determinado. ingresados por los usuarios en el mes.
mes n
Variacién de | N° de reclamos por Mide el aumento o disminucién de los reclamos por | N° de reclamos por mal servicio
reclamos. mal servicio en el mal servicio entre dos periodos consecutivos. Se ingresados por los usuarios en el afio
mes n sobre N° de calcula dividiendo el total de reclamos presnetados | sobre N° de reclamos por mal servicio
reclamos por mal en un periodo por el total de reclamos presentados | ingresados por los usuarios en el afio
servicio en el en el periodo anterior. anterior.
mesn - 1.
Demoras Tiempo consulta Mide el tiempo del proceso total que representa la | Sumatoria de los tiempos de
ocasionadas promedio mensual consulta de informacién o verificacion de datos con | verificaciéon de antecedentes de
por el proceso | sobre Tiempo de otro servicio. Se calcula sumando todos los tiempos | entidades receptoras de fondos sobre
de consulta a | espera promedio de espera producidos por consultas a otros sericios | la Sumatoria de los tiempos de
otras mensual. en cada proceso o tarea y dividiéndolo por el procesamiento de cada solicitud de
instituciones. tiempo total de cada proceso o tarea en un periodo | fondos Sumatoria de los tiempos de
de tiempo determinado. espera por datos de cargas familiares
sobre sumatoria de tiempos de espera
de solicitudes de asignacion en el mes.
Calidad - - —
Demoras en Porcentaje de Mide cuantas de las respuestas que damos a Beneficios entregados en menos de 15

las respuestas.

respuestas que
demoran més de 5
dias en el mes n.

solicitudes se realizan dentro de un plazo
establecido como deseado. Se calcula sumando las
respuestas que cumplen con el criterio y dividiendo
por el total de respuestas en el mes.

dias sobre el total de neneficios
entregados en el mes Solicitudes de
soporte atendidas en menos de 48
horas sobre el total de solicitudes de
soporte atendidas en el mes
Aceptacion conforme.

Tiempo de Sumatoria de los Mide el tiempo de espera promedio en un periodo | Tiempo de espera de beneficiarios en
espera de los | tiempos de espera de | determinado. Se calcula sumando los tiempos de el mes / Total de beneficiarios en el
usuarios. los usuarios en el espera de todos los usuarios en un periodo de mes.

mes n sobre el Total | tiempo y dividiéndo por el total de usuarios

de usuarios en el mes | atendidos en ese mismo periodo.

n.
Demoras Total de horas de Mide el tiempo de demora producto de correcciones | H/H en correccion de solicitudes / H/H
ocasionadas reprocesamiento por | o verificaciones a informacion presentada. en proceso de solicitudes en el mes
por falta de falta de informacion Total de dias en envio y recepcion de
informacion y/o informacion antecedentes faltantes / Total de dias
y/o erronea en el mes n. del proceso.
informacion
erronea.
Nivel de Total de Usuarios que | Mide la satisfaccion del Usuario con respecto al Uso | Porcentajes de usuarios que evaluan
Satisfaccion evaluan los servicios | de los servicios ofrecidos por la Institucion. como buena o muy buena la provision
Usuaria. ofrecidos por la del servicio.

Institucion.
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exitosas en el mes n
sobre el Total de
operaciones en el
mes n.

ata Indicador Definicion Descripcion Ejemplos
Cobertura Cantidad de | N° total de Mide la cantidad de solicitudes u operaciones que Total de solicitudes procesadas en el
solicitudes. solicitudes en el mes. | se realizan en un determinado periodo de tiempo. mes Total de beneficios entregados en
el mes Total de atenciones realizadas
en el mes.
Aumento de | N° total de Mide la cantidad de solicitudes o transacciones Total de visitantes nuevos en el sitio
solicitantes solicitudes de realizadas por usuarios nuevos en un determinado | web en el mes Total de nuevos
usuarios nuevos en el | perido de tiempo. inscritos en el mes.
mes.
Beneficios Ne total de beneficios | Mide la cantidad de servicios que se entregan sobre | Fondos asignados en el mes / Total de
entregados entregados en el mes | el total maximo de beneficios a ser entregados en fondos disponibles en el mes.
n sobre el maximos | un perido de tiempo.
de beneficios en el
mes n.
Efectividad Tasa de éxito | Total de operaciones | Mide la cantidad de operaciones que se llevan a Solicitudes aprobadas en el mes / Total

cabo de manera exitosa sobre el total de
operaciones que se realizan en un determinado
periodo de tiempo.

de solicitudes ingresadas Atenciones
realizadas en el mes / Total de
atenciones requeridas.

Recepciones
fuera de plazo

Ne total de
documentos
recibidos fuera de
plazo para el proceso
correspondiente al
mes n sobre en N°
total de documentos
recibidos para el
proceso
correspondiente al
mes n.

Mide la cantidad de documentos o antecedentes
recibidos fuera de plazo sobre el total de
antecedentes recibidos que corresponden a un
determinado periodo de tiempo o evento.

Total de solicitudes del mes recibidas
fuera de plazo / Total de solicitudes del
mes.
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